STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
EWAWILK CENTRUM PSYCHOLOGICZNE

PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez wszystkich pracownikow Ewa Wilk
Centrum Psychologiczne jest dbanie 0 szeroko rozumiane dobro kazdego dziecka i dziatanie w
jego najlepszym interesie. Gtownym zadaniem realizowanym przez pracownikow naszej placowki
jest niesienie dziecku pomocy we wszystkich obszarach jego rozwoju. Obejmuje to rowniez
reagowanie na wszelkie dostrzezone przejawy przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Poradni zwanymi ,,Standardami Ochrony Dzieci

Przed Krzywdzeniem”, a takze etyka zawodowa i moralno$cig.
Rozdzial I Terminologia

1 Pracownikami Ewa Wilk Centrum Psychologiczne sg , psycholodzy, psychoterapeuci, psychiatrzy
oraz pracownicy administracji 1 obshugi, a takze wolontariusze i studenci odbywajacy praktyki
zawodowe. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia. Opiekunem
dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel ustawowy
(rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepisow
szczegblnych lub orzeczenia sadu. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest takze
rodzic zastgpczy. Zgoda rodzicéw dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow dziecka
w sytuacji, gdy oboje posiadajg pelne prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem. W sytuaciji,
gdy dziecko nie jest wychowywane w tzw. rodzinie pelnej, a oboje rodzice posiadaja pelne prawa
rodzicielskie, wskazana jest zgoda obojga rodzicow. W przypadku braku porozumienia migdzy
rodzicami dziecka nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy spornej przez
sad. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, zagrozenie dobra dziecka lub
zaniedbywanie go przez jego opiekundéw. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne
dziatania wobec dziecka powodujace urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie,
rzucanie przedmiotami, itp. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajace aktow
przemocy fizycznej zachowania dorostych wobec dzieci, ktére powoduja znaczace obnizenie
mozliwosci prawidlowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwos$ci dziecka,
niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, Nieposzanowanie granic prywatnosci, itp.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno fizycznych, takich jak



wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski. Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie
osoby starszej i silniejszej, ktore prowadzi do jej seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem
dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome czynienie dziecka §wiadkiem aktéw piciowych,
zachecanie do rozbierania si¢ i do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub
zachgcanie do dotykania sprawcy, rozne formy stosunku seksualnego, itp.

Pod pojeciem cyber przemocy nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajaca identyfikacje
dziecka. Osobg odpowiedzialng za Standardy w Centrum Psychologicznym jest wlasciciel ( Ewa

Wilk) placowki sprawujacy nadzor nad jej realizacja i monitorujacy jej funkcjonowanie.

Rozdzial II Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1 Pracownicy i wiasciciel Ewa Wilk Centrum Psychologiczne posiadaja odpowiednig wiedzg i w
ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (takze
z wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej). W przypadku zidentyfikowania
czynnikow ryzyka pracownicy/wlasciciel Centrum Psychologicznego podejmuja rozmowe z
rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac do skorzystania z pomocy. Pracownicy monitoruja sytuacje i dobrostan
dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz
instytucjami wspomagajacymi ochrong¢ dziecka az do stwierdzenia braku jakichkolwiek czynnikéw

ryzyka.

Rozdzial III Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.

1 W przypadku podje¢cia przez Pracownika/wtlasciciela Centrum Psychologicznego podejrzenia, ze
dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej zawierajacej
dane dziecka, wskazanie zrodta informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych
informacjach lub/i zaobserwowanych symptomach. Oryginat notatki umieszcza si¢ w teczce
indywidualnej dziecka. Kopi¢ sporzadzonej notatki wraz z ustng informacjg pracownik przekazuje
w dniu jej sporzadzenia lub nastgpnym dniu roboczym koordynatorowi programu ochrony dzieci.
2 Wiasciciel Centrum wraz z osobg zgtaszajaca w tym samym dniu podejmuja decyzje¢ dotyczaca
dalszego postgpowania w danej sprawie. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg zapraszani do
Centrum przez pracownika, ktory podejrzewa krzywdzenie ich dziecka, podczas ktorego

przedstawia posiadane na ten temat informacje. Na podstawie wszystkich posiadanych informacji



osoby zglaszajace opracowuja plan pomocy dziecku, zawierajacy wskazania dotyczace:

a) Dziatan podejmowanych przez Centrum majacych na celu zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa, w tym zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji;
b) Wsparcia oferowanego dziecku przez Centrum Psychologiczne

c) Wskazania placowek §wiadczacych specjalistyczng pomoc dzieciom, jezeli istnieje taka
potrzeba.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez pracownika Centrum, ktory
zajmuje si¢ dzieckiem, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone, z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

3 .Pracownik/ wtasciciel Centrum informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku placowki
zgloszenia

podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zaleznos$ci od rodzaju sprawy.
Wiasciciel Centrum sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji
w

zaleznos$ci od rodzaju zglaszanej sprawy: do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa na szkode dziecka; do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego 1
Nieletnich w przypadku niewtasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia
miedzy rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacjg; do
przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego przesylajac formularz ,,Niebieska Karta — A”,
przez co uruchamia procedur¢ w przypadku przemocy w rodzinie. Dalszy tok postgpowania lezy w
kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajacym. W przypadku, gdy podejrzenie
krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowac opiekundéw dziecka na pismie.

4 Przebieg interwencji jest odnotowywany w notatkach Pracownika/wtasciciela.

5 W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez Pracownika Centrum osoba, ktéra zauwazyla,
zaobserwowala symptomy krzywdzenia dziecka, bagdz dowiedziata si¢ o tym od rodzica/prawnego
opiekuna zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym wtasciciela Centrum Psychologicznego
Ewe¢ Wilk. W przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego na szkode dziecka Wtasciciel:
Przeprowadza osobne rozmowy: z pracownikiem Poradni podejrzanym o krzywdzenie dziecka,
dzieckiem (w obecnos$ci koordynatora programu ochrony dzieci) i jego rodzicami lub prawnymi
opiekunami; czynnosci te sg protokotowane; Sktada powiadomienie do prokuratury lub na policje
oraz kieruje spraw¢ do Komisji Dyscyplinarnej Do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie
organy podejrzany pracownik po pouczeniu i zobowigzaniu si¢ do wyeliminowania negatywnych
zachowan, podlega szczegdlnemu nadzorowi a jego praca jest monitorowana; Centrum wdraza

plan pomocy dziecku zgodnie z pkt.3 §2 niniejszego rozdziatu.



6 W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci statutowych, pracownik/partner
Centrum posiadzie informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez rowiesnika/réwiesnikow
lub osobg dorosta na terenie szkoty/placowki, do ktorej dziecko uczeszcza, zobowigzany jest do
poinformowania o swoich podejrzeniach rodzicow/prawnych opiekunow dziecka.

Pracownik/ Wiasciciel Centrum Psychologicznego zobowigzani sg do wspotpracy ze
szkota/placoéwka w zakresie zapobiegania krzywdzeniu dziecka zgodnie z realizowanymi przez
nich Standardami ochrony dzieci.

7 W Centrum w miejscu widocznym (na korytarzu) dla rodzicoéw/opiekundéw oraz na stronie

internetowej zamieszczone sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej

sytuacji (w tym sytuacji zagrozenia przemoca lub wykorzystania lub powzig¢cia podejrzenia lub
informacji o krzywdzeniu dziecka) wraz z danymi teleadresowymi.
W miejscu widocznym w Centrum Psychologicznym sg umieszczone informacje o telefonach

zaufania.

Rozdzial IV Zasady ochrony danych osobowych dziecka.

Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016. Ewa Wilk Centrum
Psychologiczne posiada okreslong Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych,
ktora reguluje sposob zabezpieczania oraz warunki udost¢pniania i przetwarzania danych
osobowych dziecka.

Pracownik/ wiasciciel Centrum Psychologicznego ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktore przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

Pracownik placowki moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy

identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial V Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku

Ewa Wilk Centrum Psychologiczne nie ma prawa udostepnia¢ przedstawicielom mediow informacji

0 dziecku ani 0 jego rodzinie czy sytuacji zyciowe;j.



Rozdzial VI Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki — dziecko

Pracownicy 1 wlasciciel Centrum Psychologicznego starajg si¢ zadba¢ o komfort psychiczny
dziecka; w przypadku, gdy dziecko nie chce zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje
mozliwos¢ przeprowadzenia badania/spotkania w obecnos$ci rodzica (decyzje podejmuje
psycholog/psychoterapeuta/psychiatra) Informacje o dziecku podawane sg jedynie osobom
upowaznionym.

W obszarach kontaktu fizycznego poza spontanicznym przytuleniem si¢ dziecka do dorostego,
dotykiem w trakcie zabaw grupowych oraz w sytuacji ratowania zycia czy zdrowia, kontakt
fizyczny

z dzieckiem nie jest uzasadniony Niedopuszczalne jest:

dotykanie dziecka bez obecno$ci rodzica w sytuacjach zwigzanych z diagnoza stosowanie
skracania dystansu, nieuzasadnionego dotyku, przemocy fizycznej

erotyzacja relacji czy podejmowanie czynnos$ci seksualnych Zaktadamy, ze dzieci niesamodzielne
w zakresie czynnosci higienicznych i pielegnacyjnych przebywaja w Centrum pod opieka
opiekundéw prawnych.

Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowa¢ komunikatow ztosliwych, wulgarnych,
agresywnych itp. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia,
obniza¢ poczucia wlasnej wartosci, upokarzac, narusza¢ granic dziecka Podczas dyscyplinowania
dziecka rozumianego jako stawianie granic, motywowanie do wykonywania zadan czy zmiany
zachowania niepozadanego niedopuszczalne jest:

upokarzanie, ponizanie fizyczne zachowanie agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie
realizacji potrzeb fizjologicznych wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucie
winy, krzyk, stosowanie grozb).

Podczas zaje¢ grupowych nalezy zadba¢ o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w rownym

stopniu, réwne traktowanie w zakresie przywilejow, dawania zadan lub zwalniania z nich.

Rozdzial VII Monitoring stosowania Polityki

Wiasciciel Centrum Psychologicznego , Ewa Wilk jest odpowiedzialng osobg za Polityke ochrony
dzieci w placowce. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajagcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za
proponowanie zmian w Polityce. Raz do roku wysylana jest ankieta ewaluacyjna.

Kazdy z pracownikow Centrum jest sprawdzany w bazie Sprawcow Przestepstw na Tle

Seksualnym przed zatrudnieniem.



Rozdzial VIII Przepisy koncowe

1 Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia tj. 08.09.2024. 2. Ogloszenie Polityki nastgpuje

poprzez przestanie jej pracownikom i partnerom Centrum przez poczte e-mail.



