REGULAMIN WSPOLPRACY

Regulamin okresla ogélne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia ustug przez Ewa Wilk
CENTRUM

PSYCHOLOGICZNE siedziba firmy: ul. Kadetow II RP 8 , 48-300 Nysa , NIP 7532336075, tel.
796590399. Wystany drogq mailowg pod wskazany przez pacjenta adres @ oznacza zapoznanie
si¢ 7 nim.

1. W Centrum Psychologicznym przyjmowane sg osoby doroste, dzieci i mtodziez, rodziny,
ktore z whasnej woli przychodzg na terapi¢ 1 akceptujg regulamin.

2. Osoby, ktore nie ukonczyty 18 roku zycia moga wzia¢ udzial w konsultacji

psychologicznej badz psychoterapii tylko za zgoda opiekuna prawnego.

3. Psychiatrzy tut.Centrum przyjmuja WYLACZNIE osoby od 18 r.z

4. Psycholog/ Psychoterapeuta/Psychiatra ma obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich
informacji uzyskanych od Pacjenta w trakcie spotkan / sesji, chyba , ze prawo RP stanowi
inaczej.

5. W przypadku, kiedy w ocenie Specjalisty zdrowie lub zycie Pacjenta albo zdrowie /zycie
osoby z jego otoczenia jest zagrozone, ma on prawo powiadomi¢ o tym fakcie

wskazane przez Pacjenta osoby. W uzasadnionych przypadkach zagrozenia zdrowia lub

zycia Pacjenta, Specjalista ma prawo powiadomi¢ o tym stosowne stuzby np.: wezwac

pomoc medyczng.

6. Specjalisci postepuja zgodnie z kodeksem etycznym psychologa, oraz zgodnie z kodeksem
etycznym PTTPB (do pobrania http://www.pttpb.pl). Termin spotkania ustalany jest telefonicznie
nr: 796-590-399, poprzez kalendarz internetowy ZnanyLekarz ( wybierajac profil wybranego

Specjalisty) , mailowo: e.wilkpsycholog@gmail.com lub podczas wizyty u danego Specjalisty.

Termin spotkania moze zarezerwowa¢ wylacznie osoba petnoletnia zainteresowana pomoca
psychologiczna, psychiatryczng badz psychoterapia.

7. Administratorem danych przekazanych w trakcie rezerwacji sesji ( dot.zard6wno wizyt
stacjonarnych jak i online) jest firma Ewa Wilk CENTRUM PSYCHOLOGICZNE , NIP:
7532336075, mieszczaca si¢ przy ul. KADETOW II RP 8, 48-300 NYSA

8. Spotkanie indywidualne z Psychologiem / Psychoterapeuta trwa 50 minut; spotkanie pary /
rodzin 60-70 min. Pacjent ptaci za spotkanie na poczatku lub na koniec sesji.

9. Osoba umawiajaca si¢ po raz pierwszy na wizyte ( stacjonarng lub online) do psychologa
lub psychoterapeuty, zobowigzana jest do przedptaty przelewem najpozniej dzien przed
planowang wizyta do godziny 16:00, oraz wystania potwierdzenia przelewu na adres mailowy:

e.wilkpsycholog@gmail.com , badZ nr tel 796590399 . W przypadku poniedziatkowych wizyt (
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chodzi wylacznie o wizyty pierwszorazowe), nalezy dokonac przedptaty najp6zniej do czwartku
do godz 16:00 . Osoba umawiajaca si¢ na wizyty online ( niezaleznie od tego czy jest to pierwsza
czy kolejna wizyta) , zobowigzana jest do jej optacenia , przynajmniej dzien przed planowanym
spotkaniem ( chyba, ze wizyta przypada w poniedziatek, wtedy réwniez optaty nalezy dokonac
maksymalnie do czwartku do godziny 16:00 ) . Jesli termin jest rezerwowany przez platforme¢
Znanylekarz w pdzniejszej godzinie- pacjent powinien w jak najszybszym czasie dokonac
przelewu, oraz wysta¢ potwierdzenie na podany powyzej adres mailowy. Brak potwierdzenia
przelewu skutkuje anulowaniem terminu. Pacjenci korzystajacy wczesniej z ustugi danego
specjalisty rozliczajg si¢ po zrealizowanej wizycie ( gotowka, karta ptatnicza). Wyjatek stanowia
wizyty online, ktére muszg by¢ optacane przed wizyta.

10. Osoba umawiajgca si¢ na wizyte (stacjonarng badz online) po raz pierwszy do lekarza
psychiatry, zobowigzana jest do przedplaty przelewem najp6zniej dwa dni przed planowana
wizytg (jesli wizyta przewidziana jest w sobotg lub niedzielg, wizytg nalezy optaci¢ maksymalnie
do czwartku do godz 16:00) . Osoba umawiajgca si¢ na wizyty online lub teleporady ( niezaleznie
od tego czy jest to pierwsza czy kolejna wizyta) , zobowigzana jest do jej optacenia , najpdzniej
dzien przed planowanym spotkaniem ( chyba, Zze wizyta przypada w sobote lub w niedzielg, wtedy
réwniez optaty nalezy dokona¢ maksymalnie do czwartku do godziny 16:00 ) . Jesli termin jest
rezerwowany przez platform¢ ZnanyLekarz w p6zniejszej godzinie- pacjent powinien w jak
najszybszym czasie dokona¢ przelewu, oraz wysta¢ potwierdzenie na podany powyzej adres
mailowy. Brak potwierdzenia przelewu skutkuje anulowaniem terminu. Pacjenci korzystajacy
wczesniej z ushugi danego specjalisty rozliczajg si¢ po zrealizowanej wizycie ( gotowka, karta
ptatnicza). Wyjatek stanowig wizyty online, ktore muszg by¢ optacane przed wizyta.

11. Realizujac ptatnos$¢ przelewem, osoba w tytule przelewu podaje imi¢ 1 nazwisko
Pacjenta,nazwisko Specjalisty, u ktérego odbegdzie si¢ wizyta, date 1 godzing wizyty

Dane do przelewu:

EWAWILK CENTRUM PSYCHOLOGICZNE

Bank: ING

Rachunek: 11 1050 1490 1000 0093 0011 7273

12. Bezptatne odwotanie lub przelozenie spotkania terapeutycznego ( dot.zard6wno wizyty
stacjonarnej jak 1 online) moze nastapi¢ telefoniczne badZ poprzez wiadomo$¢ sms przynajmniej
dzien przed terminem umoéwionej wizyty do godz.16:00 . W przypadku wizyt przypadajacych w
soboty, niedziel¢ 1 poniedziatki bezptatne odwotanie wizyty jest mozliwe do pigtku do godz 16:00 (
wizyty u psychologa, psychoterapeuty) i do czwartku do godz 16:00 ( wizyty u psychiatry) .
Odwotanie lub przetozenie trzech sesji skutkuje wykresleniem Pacjenta z terapii.

13. W przypadku, gdy Pacjent nie powiadomi telefonicznie lub mailowo Rejestracji Centrum o



odwotaniu wizyty( dot.zarowno wizyt stacjonarnych jak i online) , w sposob opisany powyzej, badz
odwota wizyt¢ w dniu, w ktorym miata si¢ ona odby¢ zobowigzany jest do pokrycia 100% oplaty za
umowiong sesje, pomimo braku jej realizacji.

14. Psychoterapia zaktada systematycznos$¢ i cigglos¢ spotkan, zgodnie z wezesniejszymi
ustaleniami.

15. Liczbg oraz harmonogram spotkan terapeutycznych ustala Specjalista w porozumieniu z
Pacjentem.

16. Konsultacja psychiatryczna odbywa si¢ stacjonarnie w przy ulicy Kadetow II RP 8 w Nysie
badz, w formie online ( telekonsultacja lub wideokonsultacja). Zarezerwowac ja mozna w taki sam
sposob, jak w przypadku sesji u Psychologoéw i Psychoterapeutow (punkt 6)

17. W przypadku wizyt online — w umoéwionym terminie, psycholog/psychoterapeuta/psychiatra
taczy si¢ z pacjentem za posrednictwem systemow teleinformatycznych ( potaczenie telefoniczne
lub wideorozmowa - platforma ZnanyLekarz)

18. Dane przekazywane przez pacjenta sg dobrowolnie i beda wykorzystywane tylko w

celu zrealizowania sesji psychoterapeutycznych.

19. Jesli potaczenie z przyczyn technicznych nie bedzie mozliwe do zrealizowania

Specjalista 1 Pacjent zrealizuja polaczenie z wykorzystaniem aktualnie dostgpnego systemu
teleinformatycznego.

20. Opdznienie rozpoczgcia spotkania z winy Pacjenta nie powoduje zmniejszenia

optaty, ani przedtuzenia sesji.

21. Na prosbg pacjenta, psycholog/psychoterapeuta moze wydac zaswiadczenie o udziale

pacjenta w konsultacji i/lub psychoterapii, podajac faktyczng ilo$¢ odbytych spotkan.

Zaswiadczenia wydawane przez lekarza psychiatre ( poza wizytami) sg dodatkowo ptatne.

Zapoznatam/zapoznalem si¢ z regulaminem wspotpracy



